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1. Введение 
 

Компания BinIQ Ltd уважает Вашу конфиденциальность и принимает все 
необходимые меры для защиты и обеспечения безопасности Ваших 
персональных данных. Настоящая политика конфиденциальности 
направлена на предоставление Вам информации о том, как мы собираем и 
обрабатываем любые персональные данные, то есть информацию о 
Клиенте (определенном ниже) в качестве физического лица, на 
основании которых можно идентифицировать этого Клиента (далее - 
Данные), в соответствии с действующим законодательством о защите 
данных и передовыми практиками. 

Мы стремимся создать наиболее безопасную инфраструктуру среди всех 
криптовалютных брокеров в мире. В этой политике конфиденциальности 
мы хотели бы объяснить, почему Вы можете нам доверять с вашими 
данными и быть уверенными в их безопасности. 

Важно, чтобы Вы внимательно прочитали настоящую политику 
конфиденциальности вместе с любой другой политикой 
конфиденциальности, которую мы можем предоставить по конкретным 
случаям, когда мы собираем или обрабатываем Ваши данные, чтобы Вы 
полностью понимали, как и почему мы используем ваши данные. 

В настоящей Политике конфиденциальности, если контекст не требует 
иного, выражения, определенные здесь, имеют значение, присвоенное им 
в Публичном Офертовом Соглашении. 

Обратите внимание, что настоящая Политика конфиденциальности 
адресована текущим и потенциальным клиентам. Если Вы являетесь 
сотрудником, контрактным работником или поставщиком услуг третьей 
стороны, Ваша персональная информация будет использоваться в связи с 
Вашим трудовым договором, контрактными отношениями или в 
соответствии с нашими отдельными политиками, которые доступны по 
контактным данным, указанным в разделе 11. Наши контактные данные. 
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Если Вы участвуете в нашей партнерской программе и/или программе 
введения брокера, мы будем обрабатывать предоставленные Вами 
данные в соответствии с нашим соглашением с Вами для осуществления 
наших прав и выполнения наших обязательств в соответствии с 
соответствующим соглашением, и термин "Клиент" в настоящей Политике 
конфиденциальности должен трактоваться включающим термин 
"Партнер" и/или "Представляющий брокер" (по мере применимости). 

 

2. Кто мы такие 
 

BinIQ - это мировой бренд, который в вашей юрисдикции управляется 
компанией BinIQ Ltd, зарегистрированной по адресу Suite 1, Second Floor, 
Sound & Vision House, Rue Pierre De Possession, Victoria, Mahe, Seychelles, 
(далее "Мы" или "Компания"). Мы являемся контролером и несем 
ответственность за данные клиента, предоставленные нам для 
регистрации Торгового счета, Демо-счета и/или использования любых 
других услуг, предлагаемых нами через веб-сайт (далее "Сайт") (этот 
термин всегда включает как десктопную, так и мобильную версии Сайта). 

Настоящая Политика конфиденциальности выдается от имени компании 
BinIQ Ltd, ответственной за сбор и/или обработку ваших данных при 
использовании Торговой платформы через Сайт, как для Торгового счета, 
так и для Демо-счета (или их мобильных/стационарных версий) (далее 
"Услуги"). Мы уважаем Вашу конфиденциальность и обязуемся защищать 
Ваши данные, которые мы собираем, используем и/или имеем доступ к 
ним. 

Мы принимаем меры для внедрения продвинутых политик и процедур 
защиты данных и регулярно их обновляем с целью обеспечения 
безопасности данных клиента и его счета. Ваши данные защищены 
правовыми, административными и техническими мерами, которые мы 
принимаем для обеспечения конфиденциальности, целостности и 
доступности данных. Чтобы предотвратить нарушение безопасности 
Ваших данных, мы используем смешанный организационный и 
технический подход на основе результатов ежегодной оценки рисков. 
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Мы не будем раскрывать никакую личную информацию наших Клиентов и 
бывших Клиентов, если Клиент не одобрит такого раскрытия письменно 
или если такое раскрытие требуется в соответствии с применимым 
законодательством или требуется для проверки личности Клиента или 
для выполнения наших контрактных обязательств по любому 
заключенному с Клиентом соглашению. Информацией Клиента 
занимаются только наши сотрудники и/или доверенные третьи лица, 
предоставляющие специфические услуги, необходимые для оказания 
наших услуг. Вся такая информация хранится в электронных и физических 
носителях информации в соответствии с применимым 
законодательством. 

 

3. Использование данных 
 

3.1 Мы можем собирать, использовать, хранить и передавать различные 
типы данных о Вас, которые мы группируем следующим образом: 

• Идентификационные данные включают имя, фамилию и отчество 
(если имеются), дату рождения, пол, паспортные данные, 
идентификатор личности, номер водительского удостоверения и 
копию фотографии. 
 

• Контактные данные включают платежный адрес, адрес электронной 
почты и номера телефонов.                                

 
• Финансовые данные включают банковский счет, данные платежных 

карт и налоговый идентификационный номер (включая, но не 
ограничиваясь номером социального страхования, номером 
налогового идентификации, номером национального страхования). 
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• Данные о транзакциях включают информацию о проведенных вами 

операциях, детали платежей, выводов, обменов, историю торговли, 
прибыль, баланс, внесенные и выводимые суммы, а также любую 
другую информацию, связанную с услугами, которыми вы 
пользовались через наш веб-сайт. 
 

• Технические данные включают IP-адрес, данные входа, тип и версию 
браузера, настройки часового пояса и местоположения, типы и 
версии браузерных плагинов, операционную систему и платформу, 
а также другие технологии на устройствах, с помощью которых вы 
получаете доступ к веб-сайту и используете файлы cookie, 
хранящиеся на вашем устройстве. 
 

• Данные профиля включают детали Вашей учетной записи клиента, 
имя пользователя и пароль, сделки, совершенные Вами, Ваши 
интересы, предпочтения, отзывы и/или информацию, полученную в 
ходе взаимодействия с нами при предоставлении наших услуг и 
опросных данных. 
 

• Данные об использовании включают информацию о том, как Вы 
используете веб-сайт, продукты и услуги, дату регистрации, 
категорию аккаунта, торговые кластеры, количество жалоб, 
количество поданных запросов и историю IP-адресов. 
 

• Данные маркетинга и коммуникации включают Ваши предпочтения в 
получении маркетинговых материалов от нас и предпочтения в 
общении. 
 

• Специальные категории данных/«чувствительные» данные 
включают сведения о Вашей религиозной принадлежности, 
ежегодном доходе, биометрических данных и/или сведения о 
судимости и правонарушениях. 
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• Данные о соответствии включают сведения об образовании, статусе 
занятости, опыте торговли, самооценочном тестировании. 
 

• Банковские данные включают сведения о количестве платежных 
кошельков и/или информацию о Вашей банковской карте, включая 
информацию о выпускающем банке, номере карты, имене владельца 
карты, сроке действия карты, платежной системе, коде проверки 
карты (CVV2 / CVC2) и фотографии с обеих сторон банковской карты. 
 

• Данные в KYC (Знай своего клиента) включают информацию о 
документе удостоверяющем личность, включая копии недавно 
датированных коммунальных счетов, удостоверений личности, 
паспорта и/или водительского удостоверения. 
 

• Экономические данные профиля включают сведения о занятости, 
цели инвестирования, ежегодном доходе, чистом состоянии, 
ожидаемой ежегодной сумме инвестиций и источниках 
финансирования. 
 

• Данные местоположения включают сведения о Вашем текущем 
местоположении при взаимодействии с нашим веб-сайтом 
(например, набор параметров, определяющих региональные 
настройки вашего интерфейса, такие как страна проживания, 
часовой пояс и язык интерфейса). 
 

• Аудио-данные включают полные голосовые записи звонков, 
которые Вы получаете от нас или совершаете к нам. 
(вышеупомянутые данные вместе называются Персональными 
данными) 
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3.2 Агрегированные данные включают статистические или 
демографические данные для любых целей. Такие данные могут быть 
получены из Ваших данных, но в соответствии с законом не могут 
считаться персональными данными, так как они не раскрывают Вашу 
личность непосредственно или косвенно. Примером таких 
агрегированных данных может служить анализ Ваших данных об 
использовании для определения процента пользователей, получающих 
доступ к определенной функции веб-сайта и/или предпочтения 
продуктов/услуг. 

Несмотря на вышеизложенное, если мы объединяем агрегированные 
данные с данными таким образом, чтобы результат в любой мере мог 
идентифицировать субъекта данных, мы будем рассматривать такие 
объединенные данные как данные, которые будут обрабатываться в 
соответствии с предоставленными положениями. 

Обработка Ваших данных осуществляется нами в соответствии с 
принципами законности, справедливости, прозрачности и всегда 
соблюдением предназначенной цели обработки данных, принципа 
минимизации данных, точности, ограничения сроков хранения данных, 
целостности данных, конфиденциальности и ответственности. 

 

В целом мы собираем и обрабатываем Персональные данные по 
следующим причинам: 

• Для исполнения нашего договора с Вами; 
• Для соблюдения наших законодательных обязательств, включая, но 

не ограничиваясь применимыми законами и нормативными актами, 
касающимися противодействия отмыванию денег и 
финансированию терроризма (в дальнейшем называемые актами по 
борьбе с отмыванием денег), и/или 

• Для защиты наших законных интересов. 
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4. Как собираются ваши персональные данные 
 

Прямое взаимодействие. Вы предоставляете нам свои 
Идентификационные, Контактные и Финансовые данные онлайн через 
веб-сайт и/или заполняя онлайн-формы и/или взаимодействуя с нами по 
электронной почте или иным образом. Данные могут быть представлены 
Вами, когда вы хотите: 

1. Зарегистрировать торговый счет; 
2. Зарегистрировать демо-счет; 
3. Подписаться на наши публикации и текущие обновления; 
4. Запросить отправку рекламных материалов и акций; 
5. Принять участие в конкурсе, акции или опросе; и/или 
6. Предоставить нам отзыв или связаться с нами. 

Мы обязаны собирать вышеуказанные данные, чтобы мы могли 
предоставлять наши услуги эффективно, соблюдать наши текущие 
законодательные обязательства, включая, в том числе, предотвращение 
мошенничества и актов отмывания денег. 

Если Вы не предоставите данные по запросу, мы не сможем иметь 
возможности выполнить договор, который уже существует или который 
мы пытаемся заключить с Вами (например, с целью предоставить Вам 
наши услуги). В этом случае мы можем быть вынуждены отменить услугу, 
которую Вы получаете у нас, но мы уведомим Вас об этом, если это будет 
необходимо. Важно, чтобы данные, которые мы храним о Вас, были 
точными и актуальными. Пожалуйста, сообщайте нам, если Ваши данные 
меняются в течение сотрудничества с нами. 
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Автоматизированные технологии или взаимодействия. При 
использовании наших услуг Ваше устройство автоматически передает 
нам свои технические характеристики. Локальные (набор параметров, 
определяющих региональные настройки Вашего интерфейса, такие как 
страна проживания, часовой пояс и язык интерфейса) используется с 
целью предоставления Вам наилучшего сервиса в рамках нашей 
платформы. Использование информации об IP-адресе, файлов cookie, 
информации о браузере и операционной системе, дате и времени доступа 
к сайту и запрашиваемых страницах позволяет нам предоставить Вам 
оптимальную работу нашего веб-приложения, мобильной и/или 
настольной версии нашего приложения и отслеживать Ваше поведение с 
целью улучшения эффективности и удобства использования наших услуг.  

Мы используем инструменты веб-аналитики для отслеживания работы 
нашего веб-сайта и источников маркетинга пользователей с помощью 
файлов cookie для оптимизации затрат на маркетинг и предоставления 
пользователям более качественного опыта. Вы можете в любое время 
запросить, чтобы мы воздерживались от таких передач (в той степени, в 
которой это возможно и с учетом наших юридических обязательств), 
отправив свой запрос в Службу защиты персональных данных (DPO), 
используя наши контактные данные, указанные ниже, с использованием 
зарегистрированного адреса электронной почты, который Вы указали и 
зарегистрировали у нас через свой аккаунт. Мы рассмотрим Ваш запрос в 
течение 30 рабочих дней. 

 

О файлах cookie: 

Cookie – это небольшое количество данных, которое часто включает 
уникальный идентификатор и отправляется с компьютера или устройства 
браузера пользователя с веб-сервера и сохраняется на жестком диске 
устройства для отслеживания использования сайта.  
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Веб-сайт может отправить свой собственный файл cookie в Ваш браузер, 
если настройки Вашего браузера позволяют это, однако для защиты 
Вашей конфиденциальности Ваш браузер разрешает веб-сайту доступ 
только к файлам cookie, которые он уже отправил Вам, а не к файлам 
cookie, отправленным Вам другими веб-сайтами. Многие веб-сайты 
делают это каждый раз, когда пользователь посещает их веб-сайт, чтобы 
отслеживать потоки онлайн-трафика. При посещении нашего веб-сайта 
наша система автоматически собирает информацию о Вашем посещении, 
такую как ваши Технические данные, включая, среди прочего, тип вашего 
браузера, Ваш IP-адрес и веб-сайт, с которого Вы перешли. 

Сохраненные файлы cookie могут определить путь, выбранный клиентом 
на нашем сайте, и использоваться для анонимной идентификации 
повторных пользователей веб-сайта и наиболее популярных страниц для 
Клиентов. Однако мы защищаем конфиденциальность Клиента, не 
сохраняя имена, личные данные, адреса электронной почты и т. д. 
Поддержка файлов cookie является стандартной практикой в отрасли и на 
данный момент используется на большинстве основных веб-сайтов.  

Хранение файлов cookie позволяет сделать наш веб-сайт более удобным 
и эффективным для Клиентов, позволяя нам узнать, какая информация 
ценится Клиентами, а какая - нет. Вы можете настроить свой браузер 
таким образом, чтобы он не сохранял файлы cookie этого веб-сайта, и Вы 
также можете автоматически или вручную удалять файлы cookie. Однако, 
пожалуйста, обратите внимание, что при этом вы можете не иметь 
возможности полностью использовать все предоставляемые функции 
нашего веб-сайта. 
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5. Цель использования ваших данных и основание для их 
обработки 
 

5.1. Мы обрабатываем вышеупомянутые данные в соответствии с 
применимым законодательством, изменяемым время от времени, для 
следующих целей:  выполнение наших контрактных обязательств перед 
Клиентом и предоставление им наилучшего сервиса; эффективное 
предоставление наших услуг; соблюдение наших законных обязательств, 
включая, в частности, предотвращение мошенничества и отмывания 
денег; защита наших законных интересов и Ваших жизненно важных 
интересов. 

5.2. Мы обрабатываем все данные на основании следующих юридических 
оснований: 

• Соблюдение наших законных обязательств; 
• Выполнение наших контрактных обязательств перед Клиентом; 
• Защита наших законных интересов и Ваших интересов, при этом 

ваши основные права не превышают эти интересы; и/или 
• На основании Вашего согласия. 
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Ниже приводится описание всех способов, которыми мы планируем 
использовать Ваши данные, а также указывается юридическое основание, 
на котором мы полагаемся для этого. При необходимости мы также 
определили наши законные интересы. Обратите внимание, что мы можем 
обрабатывать данные на основании нескольких юридических оснований в 
зависимости от конкретной цели, для которой мы используем Ваши 
данные. 

  
 
Цель активности 

 
 
Тип данных 

Юридическое 
основание для 
обработки, включая 
основание 
законного интереса 

 
I.  

 
1. Принять регистрацию Вас в качестве 

Клиента; 
 
2. Сообщать Вам о изменениях в наших 

условиях или политике 
конфиденциальности; 

 
3. Взаимодействовать с Вами, предоставлять 

безопасные идентификационные, 
аутентификационные и поддерживающие 
услуги; 

 
4. Подтвердить, что Вы достигли возраста 

совершеннолетия в соответствии с 
законами вашей юрисдикции. 

 
1. Данные об 

идентификации; 
 
2. Данные профиля; 
 
3. Контактные данные; 
 
4. Данные в KYC; 
 
5. Финансовые данные; 
 
6. Данные о 

экономическом профиле 

 
1. Необходимо для 

выполнения нашего 
договора с Вами; 
 

2. Необходимо для 
соблюдения наших 
законных 
обязательств. 

 
II.  

 
1. Выполнение нашей системы скоринга, по 

которой Клиент получает оценку по уровню 
риска для biniq.io. 

 
1. Банковские данные; 
2. Данные об 

экономическом 
профиле. 

 
1. Необходимо для 

выполнения нашего 
договора с Вами; 
 

2. Необходимо для 
соблюдения наших 
законных 
обязательств. 

 
III.  

 
1. Подтвердить информацию, 

предоставленную Вами в пункте (I) 
относительно вашего местоположения. 

 
1. Данные о 

местоположении 

 
1. Необходимо для 

выполнения нашего 
договора с Вами; 
 

2. Необходимо для 
соблюдения наших 
законных 
обязательств. 

 
IV.  

 
1. Обеспечить аутентификацию, 

идентификацию и поддерживающие услуги с 
помощью протоколов социальных сетей и 
использовать ссылки на Ваши аккаунты в 
социальных сетях для этих целей. 

 
1. Технические данные. 

 
1. Необходимо для 

выполнения нашего 
договора с Вами; 
 

2. Необходимо для 
соблюдения наших 
законных обязательств 
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V.  

 
1. Обработать и выполнить Ваши транзакции и 

запросы (вклады, сделки, выводы); 
 

2. Управление платежами, комиссиями и 
сборами; 
 

3. Сбор и взыскание денег, которые нам 
должны. 

 
1. Банковские данные; 

 
2. Данные о транзакциях. 

1. Необходимо для 
выполнения нашего 
договора с Вами; 
 

2. Необходимо для 
защиты наших 
законных интересов 
(взыскание сборов, 
должных нам, 
осуществление вывода 
в случае нарушения 
нашего договора). 

 

 

 
 
VI.  

 
 

1. Администрирование и защита нашего 
бизнеса и веб-сайта (включая устранение 
неполадок, анализ данных, тестирование, 
обслуживание системы, поддержку, 
отчетность и хостинг данных). 

 
 
1. Данные об 

идентификации; 
 

2. Контактные данные; 
 

3. Технические данные. 
 

 
 
1. Выполнение нашего 

договора с Вами; 
 

2. Необходимо для 
соблюдения наших 
законных 
обязательств; 

 
 

3. Необходимо для 
защиты наших законных 
интересов (принятие 
разумных мер для 
подтверждения 
отсутствия 
использования вами 
способов 
манипулирования 
нашей платформой и 
осуществление нашего 
бизнеса, 
предоставление 
административных и 
ИТ-услуг, обеспечение 
безопасности сети, 
предотвращение 
мошенничества). 

 
VII.  

 
1. Предоставить Вам соответствующий 

контент и рекламу на веб-сайте и оценить 
эффективность рекламы, которую мы 
предлагаем вам; 
 

2. Обеспечить Вам оптимальную работу на 
нашем веб-приложении, мобильной и/или 
настольной версии нашего приложения и 
отслеживать ваше поведение с целью 
улучшения эффективности и удобства наших 
услуг. 

 
1. Данные об 

идентификации; 
 

2. Контактные данные; 
 

3. Данные профиля; 
 

4. Данные 
использования; 
 

5. Технические данные.  
 

6. Данные о рекламе и 
взаиодействиях. 

 
1. Необходимо для 

выполнения нашего 
договора с Вами; 
 

2. Необходимо для 
защиты наших 
законных интересов 
(изучение способов 
использования 
клиентами наших 
продуктов/услуг, их 
развитие, развитие 
нашего бизнеса) 
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VIII.  

 
1. Изучать способы использования нашими 

клиентами наших продуктов/услуг, 
разрабатывать их, развивать наш бизнес и 
информировать нашу маркетинговую 
стратегию; 
 

2. В соответствии с установленными 
законодательными ограничениями. 

 
1. Данные о транзакциях 

 
1. Необходимо для 

защиты наших 
законных интересов 
(включая 
установленные 
законодательные 
ограничения, 
предусмотренные 
применимым 
законодательством) 

 
IX.  

 
1. Для информирования Вас о следующем: 

 
• новых услугах и/или продуктах, которые 

мы можем предложить; 
 
• любых новых разработках и/или функциях 

текущих предлагаемых продуктов/услуг. 

 
1. Данные об 

идентификации; 
 

2. Данные профиля; 
 
3. Контактные данные; 
 
4.Технические данные; 
 
5. Данные использования; 
 
6. Транзакции; 

 
7. Данные о рекламе и 

взаиодействиях. 

 
1. Необходимо для 

исполнения нашего 
контракта с Вами; 
 

2. Необходимо для 
защиты наших 
законных интересов 
(изучение способов 
использования нашей 
продукции/услуг 
клиентами, разработка 
и совершенствование 
наших продуктов/услуг, 
рост нашего бизнеса). 

 

 
X.  

 
1. Отправлять Вам рекламу наших услуг в 

пределах наших законных интересов; 
 

2. Отправлять Вам информационные рассылки, 
пуш-уведомления и звонки, чтобы держать 
вас в курсе новых функций и разработок 
текущих предлагаемых продуктов/услуг, 
новостей и событий, а также обеспечивать 
эффективное предоставление полного 
спектра наших услуг. Обратите внимание, 
что мы никогда не будем использовать Ваши 
данные для коммуникации с Вами и/или 
продвижения стороннего маркетингового 
материала. 

 
1. Данные об 

идентификации; 
 

2. Данные профиля; 
 
3. Контактные данные; 
 
4. Данные, которые вы 

можете предоставить во 
время вашей активности 
на веб-сайте; 
 

5. Данные о рекламе и 
взаиодействиях. 

 
1. Необходимо для 

исполнения нашего 
контракта с Вами; 
 

2. Необходимо для 
защиты наших 
законных интересов 
(обеспечение 
эффективного и 
персонализированного 
обслуживания 
клиентов и 
информирование вас о 
доступных для Вас 
услугах). 

 
XI.  

 
1. Позволить нам обеспечить Вам 

оптимальную работу на нашем веб-сайте, 
мобильной и настольной версиях нашего 
приложения, а также отслеживать Ваше 
поведение с целью улучшения 
эффективности и удобства наших услуг; 
 

2. Использовать аналитические инструменты 
для отслеживания производительности веб-
сайта и маркетинговых источников наших 
клиентов с целью оптимизации затрат на 
маркетинг и предоставления вам лучшего 
опыта. 

 
1. Данные 

местоположения; 
 

2. Технические данные; 
 

3. Данные использования 
платформы; 

 
4. Данные о рекламе и 

взаиодействиях. 

 
1. Необходимо для 

исполнения нашего 
контракта с Вами; 
 

2. Необходимо для 
защиты наших 
законных интересов 
(обеспечение 
эффективного и 
персонализированного 
обслуживания 
клиентов и 
информирование вас о 
доступных для вас 
услугах). 
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XII.  

 
1. Позволить нам контролировать и обучать 

наших сотрудников в Ваш интерес; 
 

2. Защищать Ваши или наши интересы в случае 
спора; 

 
3. Принимать меры для предотвращения 

мошенничества; 
 

4. Улучшать предоставляемые Вам услуги. 

 
1. Данные аудиозаписей. 

 
1. Необходимо для 

исполнения нашего 
контракта с Вами; 
 

2. Необходимо для 
соблюдения наших 
законных 
обязательств; 

 
3. Необходимо для 

защиты наших 
законных интересов. 

 
XIII.  

 
 
1. Подтверждать, что Ваш ежегодный доход 

соответствует вашему статусу занятости; 
 

2. Подтверждать, что у Вас нет судимости 

 
 

1. Конфиденциальные 
данные 

 
 

1. Необходимо для 
соблюдения наших 
законных 
обязательств; 
 

2. Необходимо для 
защиты Ваших 
жизненно важных 
интересов. 

 

 

5.3. Если Вы являетесь существующим Клиентом веб-сайта, где у нас есть 
законный интерес в общении с Вами, или если Вы дали нам свое согласие, 
мы будем собирать и обрабатывать Ваши персональные данные для 
общения с Вами в случае поддержки и/или отправки информационных 
бюллетеней, push-сообщений и звонков, чтобы держать Вас в курсе наших 
новых функций, новостей и мероприятий, а также для эффективного 
предоставления полного спектра наших услуг. Мы также будем 
использовать Ваши данные для отправки вам рекламной информации о 
наших услугах, которая, по нашему мнению, может быть Вам интересна, по 
электронной почте или иным способом. 

5.4. Наш веб-сайт не предназначен для детей, и мы не собираем данные, 
относящиеся к детям, осознанно. Поскольку мы не позволяем 
пользователям в возрасте до 18 лет использовать наши услуги, нам 
необходимо получить Вашу дату рождения для подтверждения 
возрастной проверки Клиента. 
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6. Отказ от получения информации 
 

Если Вы не хотите получать рекламные информационные бюллетени или 
передавать свои данные третьим сторонам в целях маркетинга, Вы 
можете настроить свои предпочтения. Такая настройка может быть 
выполнена при  открытии учетной записи, или при получении такого 
рекламного контента, или входе в систему и переходе в Мой аккаунт > 
Профиль > Настройки уведомлений. Вы также можете отправить нам в 
любое время электронное письмо на адрес support@biniq.io, используя 
зарегистрированный адрес электронной почты, который Вы указали и 
зарегистрировали у нас через свою учетную запись, с просьбой 
прекратить отправку такого рекламного контента или передачу Ваших 
данных третьим сторонам в целях маркетинга. После удаления указанной 
отметки и/или получения электронного письма от biniq.io мы обязуемся 
прекратить отправку рекламного контента вам в течение 7 (семи) рабочих 
дней. 

7. Раскрытие данных 
 
Мы можем делиться Вашими данными с третьими сторонами в целях, 
указанных выше. 

Мы предпринимаем все разумные меры, чтобы наши сторонние 
поставщики услуг не использовали Ваши персональные данные в своих 
собственных целях и разрешали им обрабатывать Ваши данные только 
для конкретных целей в соответствии с нашими инструкциями 

В общем случае, Вашими данными пользуются наши обработчики. 

Кроме того, передача Ваших данных другому юридическому лицу может 
произойти в рамках передачи нашего бизнеса или его частей в форме 
реорганизации, продажи активов, консолидации, слияния или подобного. 
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Что касается передачи данных получателям вне наших связанных и/или 
аффилированных организаций, мы отмечаем, что мы стремимся 
сохранять конфиденциальность в отношении вопросов, касающихся 
Клиента, и оценок, о которых мы получаем знания. Мы можем раскрывать 
данные, касающиеся Вас, только: 

• если мы обязаны сделать это в соответствии с законодательством;  
• Необходимо для защиты Ваших жизненно важных интересов. 
• если это требуется, когда Вы явно указываете нам обработать 

транзакцию или другую услугу, и это требуется для предоставления 
наших услуг в рамках наших контрактных отношений и/или защиты 
наших законных интересов и применимого законодательства, как 
измененного время от времени. 

Внешние третьи стороны. Ваши данные распространяются на третьи 
организации/юридические лица, включая, но не ограничиваясь: 

➢ Поставщики услуг. Мы можем делиться Вашими данными с 
доверенными сторонними поставщиками услуг, которые, от нашего 
имени, управляют, поддерживают и/или поддерживают наши ИТ-
системы и ИТ-инфраструктуру, наши веб-сайты, управляют нашими 
платежными решениями, выполняют статистический анализ, 
маркетинг и рекламные цели, отправку информационных 
бюллетеней, обеспечивают клиентскую поддержку и выполняют 
другие важные услуги для нас. 
 

➢ Другие связанные и/или аффилированные организации. Мы также 
можем раскрывать Ваши данные другим аффилированным 
компаниям biniq.io, чтобы они предоставляли нам соответствующие 
услуги. 
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➢ C. Государственные органы. Ваши данные, предоставленные Вами во 

время Вашей деятельности на веб-сайте, могут быть раскрыты нами 
официальным органам. Мы будем делать такое раскрытие только в 
случае, если нам требуется раскрыть их в соответствии с 
применимым законодательством или судебным приказом, и в 
минимально необходимом объеме. 
 

➢ Инные случаи раскрытия инфорации. Кроме случаев, когда Вы дали 
согласие на раскрытие данных или когда раскрытие необходимо для 
достижения цели(ей), для которой(ых) они были собраны, данные 
также могут быть раскрыты в особых ситуациях, когда у нас есть 
основания полагать, что это необходимо для идентификации, связи 
или предъявления искового заявления в отношении лица, 
наносящего ущерб, причиняющего вред или вмешивающегося 
(намеренно или ненамеренно) в наши права или собственность, 
пользователей или любого другого лица, которому такие действия 
могут причинить вред, или в иных случаях, когда это необходимо для 
установления, осуществления или защиты правовых требований. 

При возможности руководство будет обеспечивать, чтобы третьи 
стороны, собирающие, хранящие или обрабатывающие персональную 
информацию от нашего имени, имели: 

• Подписанные соглашения для защиты персональной информации, 
соответствующие настоящей Политике конфиденциальности и 
практикам информационной безопасности или реализованные 
меры, предписанные применимыми законами; 

• Подписанные соглашения о неразглашении или 
конфиденциальности, включающие положения о 
конфиденциальности в контракте; и 

• Установленные процедуры для выполнения условий их соглашения 
с третьими сторонами для защиты персональной информации. 
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Принимаются меры по восстановлению в случае злоупотребления или 
несанкционированного разглашения персональной информации третьей 
стороной, собирающей, хранящей или обрабатывающей персональную 
информацию от имени biniq.io. 

Если Вы хотите получить дополнительную информацию о любых 
передачах данных, упомянутых выше, пожалуйста, свяжитесь с нами, 
используя зарегистрированный адрес электронной почты, который Вы 
указали и зарегистрировали у нас через свою учетную запись, по 
указанным контактным данным в разделе 11. Наши контактные данные. 

 

8. Хранение данных 
 

Мы сохраняем Ваши данные в течение определенного времени, 
необходимого для достижения целей, для которых мы их собрали, 
включая выполнение любых юридических, налоговых, бухгалтерских или 
отчетных требований. Мы можем хранить Ваши персональные данные в 
течение более длительного периода в случае жалобы или если мы 
обоснованно считаем, что есть вероятность судебного разбирательства 
в отношении наших отношений с Вами. 

Для определения соответствующего срока хранения Ваших данных мы 
учитываем объем, характер и чувствительность данных, потенциальный 
риск ущерба от несанкционированного использования или разглашения 
Ваших данных, цели обработки Ваших данных и возможность достижения 
этих целей другими средствами, а также применимые юридические, 
налоговые, бухгалтерские и другие требования. 

Мы сохраняем Ваши данные (включая записи звонков) во время наших 
контрактных отношений и как минимум в течение 7 (семи) лет с даты 
прекращения использования Вами услуги. В общем случае все остальные 
данные хранятся в течение 30 (тридцати) рабочих дней после даты 
прекращения предоставления наших услуг, если нет иных юридических 
оснований для их сохранения. 
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По истечении срока хранения данных они уничтожаются безвозвратно, и 
мы также уведомляем всех третьих сторон, которым передавались 
данные, о таком удалении и просим выполнить аналогичные действия с их 
стороны. 

9. Ваши права, отзыв согласия и отписка 
 

Мы просим Вас предоставлять нам достоверную, точную и обновленную 
информацию о Вашей личности и не представлять себя другим лицом или 
юридическим лицом. Любые изменения в Ваших идентификационных 
данных должны быть незамедлительно сообщены нам, в любом случае не 
позднее 7-го дня со дня таких изменений. Если Ваши данные неверны или 
неполны, пожалуйста, свяжитесь с нами по контактным данным, 
указанным в Разделе 11., чтобы изменить ваши данные. 

В случае различных обстоятельств у Вас есть права в соответствии с 
применимым законодательством и нашими положениями, изменениями 
которых мы оставляем за собой. Некоторые из этих прав достаточно 
сложны и включают исключения, поэтому в случае необходимости, мы 
настоятельно рекомендуем вам связаться с нами (по контактным данным, 
указанным в Разделе 11). Ниже приведено краткое изложение Ваших прав 
в данном разделе. 

 
• Право на доступ. У Вас есть право получить подтверждение о том, 

обрабатываются ли Ваши данные нами. Кроме того, у Вас есть право 
получить более подробную информацию о хранимых данных и 
проводимой нами обработке, а также в определенных обстоятельствах 
право получить копию этих данных. Для доступа и просмотра Ваших 
данных без их загрузки пожалуйста, обратитесь в нашу службу 
поддержки и попросите предоставить Вам данные, войдя в свою учетную 
запись, перейдите в раздел "Помощь", выберите "Служба поддержки" и 
отправьте запрос. Кроме того, у Вас есть право получить более 
подробную информацию о хранимых данных и проводимой нами 
обработке, а в определенных обстоятельствах право получить копию 
этих данных.    
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• Право на исправление. У Вас есть право на исправление неточных 

данных о Вас и, принимая во внимание цель обработки, на дополнение 
неполных данных. 

 
• Право на удаление. Это право позволяет Вам попросить нас удалить 

личные данные или прекратить их обработку, если нет уважительных 
причин продолжать обработку данных. Чтобы удалить свою учетную 
запись и все текущие личные данные, хранящиеся в нашей системе, 
войдите в свою учетную запись, перейдите в раздел "Профиль" и затем в 
нижней части страницы выберите "Удалить мою учетную запись". Однако 
имейте в виду, что мы не всегда можем выполнить Ваш запрос на 
удаление по конкретным юридическим причинам, о которых мы Вам 
сообщим, если это применимо, в момент Вашего запроса. Если вы хотите 
получить полное удаление своих данных (воспользоваться "правом быть 
забытым"), имейте в виду, что мы не всегда можем выполнить Ваш запрос 
на удаление по конкретным юридическим причинам, о которых мы вам 
сообщим, если это применимо, в момент Вашего запроса. 

 
• Право на ограничение обработки. У Вас есть право запросить 

ограничение обработки ваших персональных данных:   

если они неправильны;  

• если обработка может быть незаконной, но Вы не хотите, чтобы мы 
удалили ваши данные;  

• если вам необходимо, чтобы мы сохраняли данные, даже если они 
нам уже не нужны; или  

• если Вы возражали против использования Ваших данных нами, но 
нам нужно проверить, есть ли у нас преобладающие законные 
основания для их использования. 
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❖ Право на передачу данных. В той степени, в которой правовое 
основание для обработки данных является вашим согласием, и такая 
обработка осуществляется автоматически, у Вас есть право получить 
свои данные в структурированном, общепринятом и машинночитаемом 
формате. Однако это право не применяется, если оно нанесет ущерб 
правам и свободам других лиц и/или если технически невозможно 
выполнить. 
 
❖ Право на возражение. В зависимости от правовой основы, на 

которой основана обработка данных, Вы можете возражать против 
обработки ваших персональных данных. Обратите внимание, что в 
некоторых случаях у нас могут быть убедительные законные основания 
для обработки вашей информации, которые нам необходимо соблюдать. 

 
❖ Право на отзыв согласия. В той мере, в которой правовое основание 

для обработки данных является вашим согласием, Вы имеете право 
отозвать это согласие в любое время. Это может относиться к 
маркетинговым целям и/или относительно передачи Ваших данных 
третьим сторонам. В случае отзыва данного согласия мы прекратим 
обработку Ваших данных, за исключением случаев, когда продолжение 
обработки допускается или требуется согласно применимому 
регулированию данных или другим применимым законам и правилам. 
Отзыв согласия не повлияет на законность обработки на основании 
согласия до его отзыва. 

 
❖ Право обратиться к органу по защите данных. Мы делаем все 

возможное, чтобы защитить Ваши данные, информировать вас о способе 
обработки ваших данных и соблюдать применимое законодательство о 
защите данных. Если Вы не удовлетворены обработкой и защитой ваших 
данных или информацией, полученной от нас, мы настоятельно просим 
Вас сообщить нам об этом, чтобы мы могли улучшить нашу работу. 
Пожалуйста, не стесняйтесь обращаться к нам, если Вы хотите 
воспользоваться своими правами. 

 

 



 

PRIVACY POLICY                                                                                                                                                         24 

 

Если Вы хотите воспользоваться любыми из вышеупомянутых прав и/или 
получить дополнительную информацию о Ваших правах и/или наших 
политиках и процедурах, пожалуйста, свяжитесь с нами через контактные 
данные, указанные в Разделе 11. Пожалуйста, также предоставьте нам 
соответствующую информацию, необходимую для обработки Вашего 
запроса, включая Ваше полное имя и адрес электронной почты, чтобы мы 
могли идентифицировать Вас. Мы ответим на Ваш запрос без 
необоснованной задержки. 

Мы можем попросить у Вас специфическую информацию, чтобы помочь 
нам подтвердить Вашу личность и обеспечить Ваше право на доступ к 
вашим данным (или осуществление других Ваших прав). Это мера 
безопасности, чтобы убедиться, что персональные данные не 
разглашаются лицам, не имеющим права их получать. Мы также можем 
связаться с Вами, чтобы запросить дополнительную информацию, 
связанную с вашим запросом, чтобы ускорить наш ответ. 

Мы стараемся ответить на все обоснованные запросы в течение одного 
месяца. Иногда это может занять больше времени, особенно если Ваш 
запрос особо сложный или Вы подали несколько запросов. В этом случае 
мы уведомим Вас и будем информировать Вас о ходе выполнения. 

Мы можем взимать разумную административную плату за неразумные или 
чрезмерные запросы, а также за дополнительные копии данных, которые 
Вы можете запросить. 

10. Защита данных 
 

Мы приняли соответствующие меры по обеспечению безопасности 
данных, чтобы предотвратить их случайную потерю, использование или 
несанкционированный доступ, изменение или разглашение. Кроме того, 
мы ограничиваем доступ к Вашим данным только для сотрудников, 
агентов, контрагентов и других третьих лиц, которым это необходимо в 
рамках их деловой деятельности. Они будут обрабатывать Ваши данные 
только по нашим инструкциям и обязаны соблюдать обязательства о 
конфиденциальности. 
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Мы разработали процедуры для обработки любого подозреваемого 
нарушения безопасности данных и уведомим Вас о нарушении, если это 
требуется законом. 
 
Ваша помощь всегда ценна для обеспечения безопасности Ваших данных. 
При регистрации на веб-сайте (или его мобильной версии) Клиенту будет 
предложено выбрать имя пользователя и пароль, которые будут 
использоваться Клиентом при каждом последующем входе и для 
выполнения транзакций и использования услуг. 
 
Для защиты конфиденциальности и операций Клиента на веб-сайте 
строго запрещается передавать регистрационные данные (включая, 
помимо прочего, имя пользователя и пароль) другим лицам или 
юридическим лицам. Мы не несем ответственности за любой ущерб или 
потери, вызванные неправильным использованием (включая 
запрещенное и незащищенное использование) или хранением такого 
имени пользователя и пароля, включая использование третьими лицами, 
независимо от того, было это известно клиенту или было разрешено им. 
 
Использование веб-сайта с использованием имени пользователя и 
пароля Клиента является исключительно ответственностью Клиента. Мы 
не несем ответственности за такое использование, включая проверку 
того, что клиент действительно оперирует со своей учетной записью. 
 
Вы обязаны незамедлительно уведомить нас о любом подозрении в 
несанкционированном использовании учетной записи клиента. Вы 
можете связаться с нами в любое время по указанным контактным данным 
в Разделе 11. 
 
Шифрование Ваших данных при передаче. Шифрование обеспечивает 
высокий уровень безопасности и конфиденциальности Ваших данных. При 
вводе Ваших данных на нашей платформе мы используем надежные 
технологии шифрования (например, Transport Layer Security), чтобы 
защитить Ваши данные во время передачи с Ваших устройств на наши 
серверы. 
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Для обеспечения дополнительной доверительности и безопасности мы 
используем цифровые сертификаты EV (Extended Validation), выданные 
доверенными удостоверяющими центрами. Вы можете увидеть "зеленую 
строку" в поддерживаемых версиях браузеров, что подтверждает 
безопасность всех передаваемых данных. 
 
Защита Ваших данных в нашей инфраструктуре. Мы придаем приоритет 
созданию служб, которые по умолчанию обеспечивают безопасность. "По 
умолчанию" безопасность наших услуг означает, что все новые услуги и 
функции разрабатываются с соблюдением строгих требований 
безопасности еще до начала разработки. Это является ключом к 
гарантированной защите и конфиденциальности всех данных, с которыми 
работают и хранят наши услуги после выпуска сервиса или новой функции. 
 
Для защиты ваших данных мы используем псевдонимизацию, которая 
позволяет большинству наших услуг функционировать без использования 
ваших фактических данных. Вместо этого наши услуги используют 
системный идентификатор, который невозможно проследить до вашей 
личности. 
 
Мы всегда следим за безопасностью Ваших данных, хранимых в нашей 
инфраструктуре. Для этого мы размещаем все наше оборудование, 
используемое для обработки ваших данных, в безопасных центрах 
обработки данных. Сетевой доступ к этому оборудованию отделен от 
Интернета. Мы используем сегментацию сети для изоляции служб, 
которым требуются разные уровни безопасности.  
 
Кроме того, мы ограничиваем логический доступ к Вашим данным для 
наших сотрудников на основе "необходимости знания". Таким образом, 
только персонал, который действительно нуждается в доступе к Вашим 
данным для оказания Вам наилучшего обслуживания, имеет доступ к ним. 
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Защита от угроз. Мы обладаем высокими знаниями о современных угрозах 
безопасности данных и конфиденциальности и хорошо подготовлены к 
борьбе с ними. Все события, происходящие в нашей инфраструктуре, 
непрерывно мониторятся, анализируются и получают ответ, что 
позволяет нам обеспечить надлежащую защиту ваших данных, защищая их 
от угроз, уязвимостей и воздействий вредоносного программного 
обеспечения. 
 
В случае сбоя, который влияет на доступность Ваших данных, у нас есть 
процедуры резервного копирования и восстановления, которые помогут 
нам быстро восстановить Ваши данные. Чтобы гарантировать быстрое 
восстановление, мы используем режим высокой доступности для 
наиболее важных баз данных, что позволяет нам минимизировать 
простой. 
 
Осведомленность сотрудников о безопасности данных. Наши сотрудники 
могут работать с Вашими данными для предоставления Вам 
высококлассного сервиса. Чтобы гарантировать безопасность и 
конфиденциальность Ваших данных, мы контролируем все действия 
сотрудников, которые имеют доступ к вашим данным в наших системах, и 
предоставляем доступ исключительно на основе "необходимости 
знания": только сотрудники, которым требуется доступ, получат его. Мы 
регулярно проводим тренинги, чтобы убедиться, что каждый сотрудник 
понимает принципы, которыми мы руководствуемся для обеспечения 
надежной безопасности данных и конфиденциальности. 
 
Если Вы решите не предоставлять свою личную информацию. В контексте 
нашего делового взаимодействия мы можем быть обязаны собирать 
данные в соответствии с законодательством или условиями контракта, 
который мы заключили с вами. Без этих данных мы в принципе не сможем 
заключить или выполнить контракт с Вами. 
 
Если Вы решите не предоставить нам эти данные, это может задержать или 
предотвратить выполнение наших обязательств. Это также может 
означать, что мы не сможем оказывать услуги, необходимые для работы 
ваших учетных записей или полисов. 
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В какой степени мы используем автоматизированное принятие решений и 
профилирование. В установлении и осуществлении деловых отношений с 
Вами мы не используем автоматизированное принятие решений или 
профилирование. Это означает, что мы не делаем автоматических 
решений, влияющих на Вас без вашего согласия или основанных на 
профилировании Ваших персональных данных. 
 

11. Наши контактные данные 
 

Мы назначили ответственного за защиту данных (далее - DPO), который 
отвечает за вопросы, связанные с настоящей Политикой 
конфиденциальности. Если у Вас есть вопросы по поводу настоящей 
политики конфиденциальности, включая запросы, касающиеся данных, 
пожалуйста, свяжитесь с DPO, используя указанные ниже контактные 
данные: 
        
Адрес: Suite 1, Second Floor, Sound & Vision House, Rue Pierre De Possession, 
Victoria, Mahe, Seychelles  
 
Email:support@biniq.io    
 
Для обработки Вашего запроса, пожалуйста, свяжитесь с нами, используя 
зарегистрированный электронный адрес, который Вы указали и 
зарегистрировали у нас через Вашу учетную запись клиента. 
 
Если у Вас есть вопросы или Вы хотите получить более подробную 
информацию о том, как мы используем Ваши данные, Вы можете связаться 
с нами по вышеуказанным контактным данным, и мы с радостью 
предоставим Вам дополнительные сведения. 
 
 
 
 
 

mailto:support@biniq.ioe
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12. Ссылки на другие веб-сайты 
 

Мы можем предоставлять ссылки на веб-сайты третьих сторон на нашем 
веб-сайте. Эти связанные веб-сайты не находятся под нашим контролем, 
и поэтому мы не несем ответственности за поведение третьих сторон, 
связанных с нашими веб-сайтами, включая, без ограничений, сбор или 
раскрытие Ваших данных. Прежде чем раскрывать ваши данные на любом 
другом веб-сайте, мы настоятельно рекомендуем Вам ознакомиться с 
условиями использования этого веб-сайта и его политикой 
конфиденциальности. 
 

13. Изменения в настоящей Политике конфиденциальности 
 

13.1. Настоящая Политика конфиденциальности была последний раз 
обновлена 1 июля 2024 года. Мы оставляем за собой право по своему 
усмотрению добавлять, изменять или удалять части настоящей Политики 
конфиденциальности в будущем, чтобы обеспечить актуальную и 
достаточную информацию о нашей сборе и обработке ваших данных.   
 
13.2.  Настоящая политика конфиденциальности может дополняться 
другой информацией, полученной от нас, и другими условиями и 
положениями, применимыми к веб-сайту или которые вы согласились 
принять в рамках вашего взаимодействия с нами. 
 
13.3. В случае внесения изменений мы опубликуем пересмотренную 
Политику конфиденциальности на нашем веб-сайте. Изменения вступят в 
силу с момента публикации пересмотренной версии на нашем веб-сайте. 
Ваши комментарии и отзывы всегда приветствуются. Вы можете связаться 
с нами в любое время через контактные данные, указанные в Разделе 11. 


